LA BIOSTHETIQUE®

PARIS
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

- Nueva linea Structure Repair
- Servicio Oil Therapy

¢ Qué productos sustituye Structure Repair?

La nueva e innovadora linea Structure Repair sustituye a Dry Hair y Oil Therapy.

Se ha creado un solo concepto uniendo y mejorando las propiedades de ambas lineas,
anadiéndole ademds sustancias activas vegetales especialmente innovadoras y altamente
eficaces.

¢ Qué tiene de especial el nuevo concepto de sustancias activas de Structure Repair?

Para el nuevo concepto de sustancias activas de Structure Repair hemos confiado plenamente en
el poder de los aceites. Y no solo en uno, sino directamente en cuatro. Estos aceites ofrecen al
cabello castigado y seco, suavidad y vitalidad duradera.

La combinacién de los aceites de argdn, de ricino, de Kahai y de nuez del paraiso aporta
hidratacién y regenera la estructura capilar castigada, aportédndole, ademds, nutrientes
esenciales.

El poder de los aceites se ve reforzado por selectas sustancias
activas, como un extracto de la rosa del desierto, que revitaliza e
hidrata el cabello en profundidad, proporciondndole elasticidad,
suavidad vy brillo.

Ademds, contiene ceramidas veganas que regeneran el cabello con
estructuras castigadas, sellan la cuticula y reducen la rotura capilar.

Y, como Ultimo, pero no por ello menos importante, su aroma.

Una vez mds, el perfumista Geza Schén, ha vuelto a crear el aroma :
para La Biosthétique, transmitiendo claramente a través de su _//
fragancia la eficacia de la linea.

¢Es toda la linea de productos de Structure Repair

vegetal/natural/vegana? ;A qué porcentaje?

La nueva linea es totalmente vegana. Todos los productos se componen en mds del 95% de
sustancias activas de origen natural. Nourishing Oil y Nourishing Conditioning Spray a un 80%.

¢Por qué Nourishing Conditioning Spray sigue conteniendo siliconas?

Para ofrecer una sensacion de cuidado mdximo y especialmente agradable y suave en cabellos
fuertemente castigados. Este es el motivo por el que seguimos empleando conscienfemente
siliconas en Nourishing Conditioning Spray.

Para todos aquellos clientes que prefieran productos libres de siliconas, tenemos multiples
alternativas en nuestra gama de productos; como por ejemplo nuestro Essentiel Classic
Conditioning Spray. No obstante, el equipo de 1+D de La Biosthétique sigue trabajando
infensamente en el desarrollo de otras alternativas libres de siliconas para satisfacer y ofrecer tanto
a nuestras exigencias particulares como las de nuestros consumidores finales una amplia oferta de
productos.
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¢ Qué significa “Nourishing”?

Nourishing viene del inglés y significa “nutritivo™.

Por lo que Structure Repair ofrece productos con sustancias activas nutritivas; es decir, con lipidos
que cuidan, nufren e hidratan el cabello seco y castigado.

Structure Repair significa “reparacién de la estructura”.

Uniendo todo esto, el cabello volverd a lucir un aspecto sano, natural y bien cuidado.

¢ Contiene Structure Repair proteccion frente al calor?

Structure Repair no contiene un protector frente al calor. De hecho, en cabellos especialmente
secos, es desaconsejable usar calor. En el caso de no poder evitarlo, le recomendamos proteger
el cabello con Heat Protecting Spray de la linea de Styling de La Biosthétique.

¢ Coémo sustituye Structure Repair el servicio exclusivo Oil Therapy?

Structure Repair Nourishing Oil y Nourishing Mask, con la combinacién de sustancias activas
mejorada, serdn los sucesores de Oil Therapy. El nuevo y mejorado tratamiento de Oil Therapy se
posiciona entre Oil Therapy Vital y Volume. Esta novedad totalmente innovadora reUne lo mejor
de ambos productos y evita asi, tener que decidirse por tan solo uno de ellos. También evita
cometer los errores del pasado, aplicando errdbneamente Vital Oil. El aceite y la mascarilla se
eliminan faciimente vy, por lo tanto, se mejora notablemente la aplicacién. La sensacién en el
cabello es la misma, o incluso mejora, gracias a las innovadoras sustancias activas empleadas
actualmente.

¢Como pasard a llamarse el conocido “Expert Treatment”?

Los dos nuevos productos de Structure Repair, con los cuales se realizard el servicio exclusivo del
salén, se llaman ahora Nourishing Oil y Nourishing Mask. El servicio seguird llamdndose Oil Therapy
(en la gama de servicios y en las listas de precios). Para el cliente final es una expresion ya
conocida y asi queremos que siga siendo.

¢Cudles es la accién principal de Nourishing Oil + Mask en comparacién con el tratamiento actual
de Oil Therapy?

La accidn y el efecto son bdsicamente los mismos. Debido a que la capa protectora estd abierta,
se permite que los lipidos del aceite penetren hasta lo mds profundo de la fibra capilar. La
mascarilla que se aplica a continuacion permite que el aceite se absorba y permanezca en el
cabello. La crema envuelve el cabello, sella la capa superior y crea una pelicula protectora.

¢Se puede aplicar ahora también Oil Therapy en cabellos finos?

Si, por supuesto.

Espacialmente el cabello fino suele ser mds sensible y presentar mayor daio capilar.

En comparacion con Oil Therapy Volume puede que el resultado sea menos voluminoso, pero sin
duda el cabello lucird un aspecto mds fuerte y revitalizado.
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¢Cudndo se emplea Oil Therapy y cuando Colour Protection MMC?

Structure Restoring Concentrate con complejo de proteccidén molecular (MMC) se emplea en los
primeros tfratamientos quimicos y/o en posteriores procesos de coloracion oxidativa para proteger
los enlaces de azufre en el cabello. Con el postratamiento Structure Restoring Treatment (Spray +
Mask) se protege, cuida y mantiene al méximo la salud de la estructura capilar.

Oil Therapy es un cuidado reparador; tras un dano fisico causado por influencias
medioambientales, como el sol, el aire, el agua salada, el calor del secador, los rizadores, las
planchas, efc.

En cabellos con danos quimicos v fisicos, la combinacién ideal seria un tratamiento Unico de
largos y puntas con Structure Restoring Treatment y a continuacion, realizar regularmente el
tratamiento de Oil Therapy para mantener el contenido de lipidos e hidratacién en el cabello.

En cabellos que muestiren fuertes danos estructurales antes del fratamiento, se recomienda realizar
primero el fratamiento Oil Therapy.

¢Se puede aplicar la mascarilla Nourishing Mask sola, como fratamiento intensivo?

Si. Nourishing Mask puede ser aplicada tanto en el saldn como en casa independientemente de
aceite Nourishing Oil. La mascarilla nutre infensamente |la estructura capilar castigada por el calor
del secado/Styling o las influencias nocivas del medioambiente. Proporciona al cabello vitalidad,
suavidad vy birillo; sin dar peso. Nourishing Mask es sin duda el cuidad perfecto para casa, fras el
tratamiento Oil Therapy en el saldon.

Hydrating Drops ¢ Qué significa ser un activador de tratamiento?

Digamos, que las gotas Hydrating Drops son un verdadero milagro para cabellos secos y
fuertemente castigados. La combinacién de dcidos hialurénicos de cadena larga y de bajo peso
molecular hidrata intensamente la estructura capilar por dentro y por fuera y evita su pérdida.

sPor qué es un potenciador de tratamiento? Porque potencia/activa literalmente la accién de
otros productos para el cuidado del cabello. Las gotas disponen de 2 modos de aplicacién: 1-
aplicdndolas solas, como cuidado Leave-in o 2- mezcldndolas con un acondicionador o
mascarilla para potenciar su efecto. En este Ultimo caso se recomienda una proporcion de 3:10
(gotas : ofro).

¢ Qué ocuirre si la proporcion de la mezcla no es la correcta?

En el saldn es importante pesar la proporcidon de la mezcla para obtener los
resultados dptimos.

Los clientes no pesardn su mezcla en casa. Por lo que, si la proporcién de las
gotas es inferior, el efecto serd menor. Y si por lo contrario aplican
demasiadas gotas, la emulsidén de los productos no serd la éptima, pero no
tendrd consecuencias negativas sobre el cabello.
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¢Se pueden mezclar as gotas de Hydrating Drops con todos los acondicionadores y mascarillas de
La Biosthétique o solo con Nourishing Conditioner y Nourishing Mask de Structur Repair?

Las gotas de Hydrating Drops pueden ser mezcladas con fodos los productos fratantes de La
Biosthétique para potenciar su efecto. Si el cliente desea volumen, el resultado podria ser menos
voluminosos que aplicando solo el cuidado.

No se recomienda mezclar las gotas tras una coloracién con Post Colour Rinse. Si tras una
coloracion se desea mds hidratacion, se recomienda la mezcla de Colour Protection Shine
Restoring Conditioner + Hydrating Drops o mejor aun, Structure Restoring Treatment.

¢Se pueden mezclar las gotas Hydrating Drops con productos de otras marcas?

En un principio si, pero no existen datos sobre ello.

¢Como ejercen las gotas el mejor efecto? ;En estado puro o en combinacion con acondicionador
o mascarilla?

Aplicando las gotas en estado puro ya ejercen una accidn increible e hidratan intfensamente el
cabello. Pero la idea de las gotas es bdsicamente potenciar el efecto de acondicionadores y
mascarillas.

¢Como calcular el precio de Hydrating Drops en el salén?

Las gotas contienen d&cidos hialurénicos altamente eficaces y a su vez muy caros. Por ello
recomendamos sumarle al precio del tratamiento 5,00¢€.





